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Disposicdes gerais

Geral

A FRONIUS INTERNATIONAL GmbH, com endere¢o comercial em Froniusstrasse 1, 4643
Pettenbach, Austria (“FRONIUS"), concede uma garantia limitada e voluntéaria do fabricante (a
“GARANTIA LIMITADA") com relagdo aos produtos fabricados por ela, descritos em mais detalhes
abaixo, de acordo com as seguintes condi¢des de garantia (as “CONDICOES DE GARANTIA”").

A GARANTIA LIMITADA cobre apenas defeitos relativos a material e mdo de obra para os
PRODUTOS COBERTOS (conforme definido na Se¢do 2.2). Ela se refere exclusivamente ao
hardware do PRODUTO COBERTO e ndo ao firmware ou aos servicos digitais fornecidos pela
FRONIUS.

Esta GARANTIA LIMITADA é a Unica e exclusiva garantia concedida pela FRONIUS em relagdo aos
PRODUTOS COBERTOS. Esta GARANTIA é concedida além das obriga¢des de garantia estatutaria
gratuita e ndo as limita.

Ambito da Garantia Limitada

As CONDICOES DE GARANTIA tém o seguinte dmbito de aplicacdo:

Prazo e dmbito territorial da Garantia Limitada:

A GARANTIA LIMITADA se aplica aos PRODUTOS COBERTOS adquiridos em ou apés 1° de mar¢o
de 2024. A FRONIUS tem o direito de alterar as CONDICOES DE GARANTIA a qualquer momento e
a seu exclusivo critério, sendo que altera¢des entrardo em vigor para contratos de compra de
PRODUTOS COBERTOS celebrados apds a data da alteracdo. As CONDICOES DE GARANTIA
aplicaveis sdo sempre as vélidas no pais do primeiro comissionamento (o “PAIS”) no momento
da conclusdo do contrato de compra dos PRODUTOS COBERTOS. O periodo da GARANTIA
LIMITADA (o “PERIODO DE GARANTIA") e os recursos especificos ao pais aplicaveis no respectivo
PAIS estdo descritos em detalhes na Secdo B. A GARANTIA LIMITADA est4d geograficamente
limitada aos paises especificados na Se¢do B. A FRONIUS ndo oferece nenhuma garantia, expressa
ou implicita, a nenhum pais ndo especificado na Secdo B.

Ambito material da Garantia Limitada:

A GARANTIA LIMITADA se aplica aos PRODUTOS COBERTOS fabricados pela Unidade de Negécios
de Energia Solar da FRONIUS que (a) foram comprados da FRONIUS ou de um revendedor
autorizado pela FRONIUS ou de um instalador profissional como um dispositivo novo e (b) foram
colocados em operagao por um instalador profissional especializado na instalacdo de sistemas
fotovoltaicos de acordo com as INSTRUCOES DE UTILIZACAO e instalacdo da FRONIUS, que sdo
as especificacdes e instru¢des para a montagem, instalacdo, operacdo, manutencao e uso do
PRODUTO COBERTO fornecidas pela FRONIUS para o respectivo PRODUTO COBERTO no
momento da compra (as “INSTRUCOES DE UTILIZACAO”). A GARANTIA LIMITADA se aplica
somente a dispositivos ou partes de dispositivos (ou seja, somente componentes de hardware,
ndo software ou servicos digitais) fabricados pela FRONIUS dos seguintes grupos de produtos:

— Inversores Fronius
— Datamanager Fronius

— Smart Meter Fronius, incluindo Current Transformer Fronius
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— Ohmpilot Fronius
- Wattpilot Fronius

- Rapid Shutdown Box Fronius

(o “PRODUTO COBERTO"” e os “PRODUTOS COBERTOS"). Alguns tipos ou modelos de produtos
podem estar disponiveis apenas em determinadas regides. A GARANTIA LIMITADA somente se
aplica aos tipos e modelos de produtos que foram colocados no mercado pela FRONIUS no
respectivo PAIS.

Os seguintes produtos estao excluidos e expressamente ndo representam PRODUTOS COBERTOS
sob esta GARANTIA LIMITADA. A FRONIUS NAO OFERECE GARANTIAS PARA OS SEGUINTES
PRODUTOS:

— Componentes dos PRODUTOS COBERTOS que estdo sujeitos a desgaste regular (sdo eles:
Isoladores de CC, fusiveis, captadores de baioneta, varistores, protetores contra surtos,
fusiveis de string e conexdes mecanicas a parafuso),

— todas as peg¢as ou componentes que nao foram originalmente vendidos ou colocados no
mercado pela FRONIUS; isso se aplica, por exemplo e ndo por limitacdo, a todos os demais
componentes do sistema fotovoltaico, extensdes do sistema, componentes para
monitoramento do sistema e comunicac¢do de dados.

Ambito pessoal da Garantia Limitada:

Tem direito as reivindicacdes de garantia a pessoa que adquiriu um PRODUTO COBERTO para seu
proprio uso, de acordo com as disposi¢des da Sec¢do 2.2 (o “TITULAR DA GARANTIA"); se o TITULAR
DA GARANTIA transferir a propriedade do PRODUTO COBERTO para um terceiro, inclusive para
um sucessor legal no interesse do TITULAR DA GARANTIA, as reivindicacdes de garantia existentes
no momento da transferéncia serdo transferidas para esse terceiro e essa GARANTIA LIMITADA
ndo sera estendida, renovada ou expandida de forma alguma por essa transferéncia. As pessoas
ou entidades que ndo adquirirem o PRODUTO COBERTO para uso proprio, mas para revenda ou
outra transferéncia de uso, por exemplo, ndo serdo beneficiarias desta GARANTIA LIMITADA nem
terdo direito aos beneficios ao abrigo desta GARANTIA LIMITADA.

Defeitos cobertos

A FRONIUS garante que, sob condi¢cdes normais de instalacdo, uso e manutencgao e seguindo as
INSTRUCOES DE UTILIZACAO (consulte a Se¢do 2.2) durante o PERIODO DE GARANTIA (consulte
a Se¢do 7), cada PRODUTO COBERTO estara livre de defeitos nos materiais e mdo de obra
causados pela fabricagdo do PRODUTO COBERTO e que tenham efeito sobre a funcionalidade do
PRODUTO COBERTO (os “DEFEITOS COBERTOS").

Defeitos que ndo tenham influéncia sobre o funcionamento adequado do PRODUTO COBERTO
(incluindo, sem limitacdo, deficiéncias visuais e manchas) ndo sdo cobertos por esta GARANTIA
LIMITADA e sdo, por meio deste documento, negados e excluidos.

A GARANTIA LIMITADA se aplica somente a defeitos de material e mao de obra dos préprios
PRODUTOS COBERTOS. A GARANTIA LIMITADA ndo cobre ou inclui (a) quaisquer servicos,
incluindo, sem limitacdo, os servicos ou mao de obra do instalador do PRODUTO COBERTO -
incluindo a negligéncia ou ma conduta intencional do instalador ou falha em cumprir com as
INSTRUCOES DE UTILIZACAO aplicaveis (conforme definido na Secdo 2.2) -, ou (b) materiais e
equipamentos fornecidos pelo comprador ou qualquer terceiro ou seu instalador e nao pela
FRONIUS.
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4.1

4.2

5.1

Exclusdes de garantia

A GARANTIA LIMITADA né&o se aplica e os defeitos nao sao considerados DEFEITOS COBERTOS se

forem causados, no todo ou em parte, por ou resultantes de qualquer um dos itens a seguir:

— Desgaste normal ou deteriora¢ao, ou defeitos superficiais, amassados ou marcas que nao

afetem o desempenho ou a funcionalidade do PRODUTO COBERTO.
— Abuso, uso indevido, negligéncia ou atos ou omissdes intencionais ou deliberados.

— N&o conformidade com as INSTRUCOES DE UTILIZACAO durante a instalacdo, o
comissionamento, a inicializagao ou a operagao.

- Instalagdo ou comissionamento, inicializagao, manutengao ou reparo inadequados, nao
profissionais, negligentes, intencionalmente deficientes ou fora do padrdo.

— Transporte, armazenamento, entrega ou embalagem inadequados.

— Uso do PRODUTO COBERTO de maneira inconsistente com seu uso normal ou com as

INSTRUCOES DE UTILIZACAO ou qualquer outro manual ou documentacdo de manutencdo.

— Na&o cumprimento das normas de seguranca para uso adequado, incluindo a ndo instala¢ao

oportuna das atualiza¢des de software necessarias.
— Ventilagdo inadequada do PRODUTO COBERTO.

— Operacdo do PRODUTO COBERTO no modo de energia de emergéncia por mais do que o
numero de horas de operacdo especificado nas INSTRUCOES DE UTILIZACAO.

— Qualquer reparo, substituicdo, modificacdo, abertura ou alteracdo do PRODUTO COBERTO

ndo previamente autorizado pela FRONIUS, incluindo o uso de material, equipamento ou
acessorios nao fornecidos ou autorizados pela FRONIUS.

— Eventos que se devam a circunstancias pelas quais a FRONIUS ndo é responsavel ou que ndo
sejam atribuiveis a condi¢des normais de operacdo, tais como (sem limita¢do) flutuagdes de

energia, sobretensao, raios, fogo, agua (incluindo condensacao), adulteragdo, acidentes,
condicBes climaticas, efeitos de corpos estranhos e danos causados pelo TITULAR DA
GARANTIA ou por terceiros.

— Acidentes ou outros eventos fora do controle razoavel da FRONIUS ou evento de for¢a maior.

— Violag®es de leis ou regulamentos aplicaveis, incluindo, entre outros, violages de cédigos ou

regulamentos elétricos ou de construcao.

— Condicdes deficientes ou negligentes do local onde o PRODUTO COBERTO esta instalado.

Além disso, a garantia ndo cobre perda de lucros ou danos (consequentes) sofridos pelo TITULAR
DA GARANTIA resultantes do PRODUTO COBERTO, de seu uso ou como resultado de um defeito
de material ou de processamento (por exemplo, devido a uma operacdo interrompida ou
defeituosa, perda ou dano a dados causados pelo PRODUTO COBERTO). As reivindica¢Ges legais

do TITULAR DA GARANTIA ndo serdo afetadas.

Servigos de garantia

Caso um DEFEITO COBERTO ocorra dentro do PERIODO DE GARANTIA, a FRONIUS, a seu critério
exclusivo e com base no modelo de garantia aplicavel ao PRODUTO COBERTO (consulte a se¢do

6):

— consertard o PRODUTO COBERTO,
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— ou substituird o PRODUTO COBERTO por um produto equivalente da mesma idade, projeto e
condicao,

— ou - se um produto para substituicdo ndo estiver disponivel e um reparo ndo for possivel ou
s6 for possivel a um custo desproporcional - concedera um crédito que pode ser usado para
a compra de um novo produto FRONIUS ao TITULAR DA GARANTIA em um valor igual ao
valor de mercado do PRODUTO COBERTO sem defeito no momento em que o TITULAR DA
GARANTIA relatou a reclamacdo de garantia.

Modelos de garantia

A FRONIUS assume apenas os custos incorridos em conexdo com o0s servicos de garantia
estabelecidos na Secdo 5 até o limite do respectivo modelo de garantia “GARANTIA FRONIUS"” ou
“GARANTIA FRONIUS PLUS" aplicdvel ao PRODUTO COBERTO e ao PAIS (consulte a Secdo 2.1
acima). Informacdes sobre os modelos de garantia aplicaveis ao respectivo PAIS podem ser
encontradas na Secdo B. Se o PRODUTO COBERTO estiver localizado fora do PAIS quando a
GARANTIA LIMITADA for reivindicada, quaisquer custos adicionais incorridos deverao ser arcados
pelo TITULAR DA GARANTIA.

Modelo de garantia “GARANTIA LIMITADA FRONIUS”

A FRONIUS fornece o seguinte como parte da GARANTIA LIMITADA FRONIUS:

— A peca de reposicdo necessaria ou o dispositivo de substituicao equivalente - novo ou
recondicionado - sera fornecido ou o valor de mercado sera reembolsado.

Os custos a seguir ndo serao reembolsados pela FRONIUS nos termos da GARANTIA LIMITADA
FRONIUS:

— Custos de reparo no local incorridos em conexao com o reparo ou fornecimento de uma peca
de reposicao ou dispositivo de substituicdo (custos de viagem, custos de instalagdo e
remocdo, trabalho de reparo no PRODUTO COBERTO, horas de trabalho, instalacao e
remocao de pecas de reposi¢do, montagem de dispositivos de substituicdo, etc.) ou reparo
ou substituicdo das condi¢des do local (como por exemplo e sem limita¢do, telhado).

— Custos de envio ou transporte (incluindo taxas alfandegarias, certificados de exportacao,
etc.) dos PRODUTOS COBERTOS para a FRONIUS, para o instalador especializado ou para um
Centro de Reparos FRONIUS, bem como a devolugao das pecas de reposicdo ou dispositivos
de substituicdo para o TITULAR DA GARANTIA ou instalador especializado.

Modelo de garantia “GARANTIA LIMITADA FRONIUS PLUS”

A FRONIUS fornece o seguinte como parte da GARANTIA LIMITADA FRONIUS PLUS:

— A peca de reposicdo necessaria ou o dispositivo de substituicdo equivalente - novo ou
recondicionado - sera fornecido ou o valor de mercado sera reembolsado.

— A FRONIUS arca com os custos de mdo de obra diretamente associados a remocdo e
substituicdo do PRODUTO COBERTO se esses servicos forem realizados pela FRONIUS ou um
instalador especializado comissionado pela FRONIUS.

— A FRONIUS arca com os custos de remessa nacional padrdo (excluindo remessa expressa e
excluindo transporte aéreo ou maritimo) dos PRODUTOS COBERTOS para o Centro de Reparos
FRONIUS mais préximo ou outro endereco especificado pela FRONIUS, bem como os custos
de pecas de reposicao ou dispositivos de substituicdo para o TITULAR DA GARANTIA ou
instalador especializado.
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6.3.2

6.3.3

— A FRONIUS poder3, a seu exclusivo critério, providenciar o envio de uma peca ou produto de
reposicao ao TITULAR DA GARANTIA antes que o PRODUTO COBERTO seja enviado a FRONIUS.
Nesse caso, a FRONIUS tem o direito de exigir do TITULAR DA GARANTIA uma garantia
financeira no valor da peca de reposicdo ou do produto de substitui¢do, incluindo os custos de
transporte, e a FRONIUS mantém a propriedade da pec¢a de reposicdo ou do dispositivo de
substituicdo até que a FRONIUS tenha recebido o PRODUTO COBERTO.

Os custos a seguir ndo serdo reembolsados pela FRONIUS nos termos da GARANTIA LIMITADA
FRONIUS PLUS:

— Custos de viagem, taxas alfandegarias e certificados de exportacgao.

— Custos de trabalho em outros equipamentos do TITULAR DA GARANTIA que sejam diferentes
dos PRODUTOS COBERTOS (por exemplo, modificagdes necessarias no sistema fotovoltaico
existente, na instalacdo da casa ou em outros equipamentos).

— Devido ao progresso técnico, é possivel que uma peca de reposi¢cdo ou um dispositivo de
substituicao fornecido ndo seja compativel com o monitoramento do sistema ou com outros
componentes instalados no local. Quaisquer despesas e custos resultantes ndo fazem parte
desta GARANTIA LIMITADA e ndo sao cobertos pela FRONIUS.

— Custos de entregas expressas.

— Todos os outros itens excluidos na Se¢ao 6.3.1.

Se a FRONIUS decidir que o PRODUTO COBERTO deve ser reparado ou substituido, o TITULAR DA
GARANTIA é obrigado a cooperar com o instalador profissional para garantir o acesso adequado
e sem barreiras ao PRODUTO COBERTO ou sua entrega no endereco especificado pela FRONIUS.
A FRONIUS ndo assume quaisquer custos de reparo, substituicdo ou instalagdo que nao tenham
sido previamente autorizados por escrito pela FRONIUS.

Periodo de garantia e extensdo da garantia

O PERIODO DE GARANTIA comeca da seguinte forma:

Para Inversores Fronius:

a. com a data de comissionamento inicial do PRODUTO COBERTO, se o PRODUTO COBERTO
for registrado em https://www.solarweb.com/ dentro de trinta (30) meses da entrega inicial
pela FRONIUS ex works FRONIUS;

b. Na auséncia de registro: com a data da primeira entrega ex works FRONIUS.

Com o Datamanager Fronius e o Smart Meter Fronius:

a. ao mesmo tempo em que se inicia o PERIODO DE GARANTIA do inversor Fronius, desde que
o produto tenha sido adquirido juntamente com o inversor Fronius;

b. o produto ndo foi adquirido juntamente com o inversor Fronius: com a data da primeira
entrega a saida da fabrica FRONIUS.

Para Ohmpilot Fronius, Wattpilot Fronius e Rapid Shutdown Box Fronius:

a. com a data do protocolo de comissionamento do instalador especializado (o protocolo deve
conter as seguintes informagdes): Data de aceitacdo, data de comissionamento, fatura
incluindo nimero de série, uma foto com placa de identificacdo perfeitamente legivel);
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7.4

8.1

8.2

8.3

8.4

b. na auséncia de um protocolo de comissionamento: com a data da primeira entrega ex
works FRONIUS.

O PERIODO DE GARANTIA é de dois (2) anos. Dependendo do PAIS, pode ser aplicado um
PERIODO DE GARANTIA mais longo - consulte a Sec&o B. As reivindicaces de garantia devem ser
feitas dentro do PERIODO DE GARANTIA, de acordo com a Secdo 8.

Dependendo do PRODUTO COBERTO e do PAIS, pode haver diferentes opcdes para uma extensio
temporal e/ou material da GARANTIA. Os detalhes podem ser encontrados na Se¢do B e no site
da FRONIUS.

Se um PRODUTO COBERTO for substituido ou consertado nos termos da GARANTIA LIMITADA, o
restante do PERIODO DE GARANTIA original sera aplicado ao PRODUTO COBERTO substituido ou
consertado. O PERIODO DE GARANTIA original n3o seré reiniciado ou estendido e nenhum novo
certificado de garantia sera emitido pelo fato de o PRODUTO COBERTO ter sido consertado ou
substituido.

Declaracédo de reivindicacOes de garantia

Para garantir um processamento eficiente, o TITULAR DA GARANTIA deve primeiro entrar em
contato com o instalador especializado quando ocorrer um DEFEITO COBERTO e instrui-lo a
processar o pedido de garantia com a FRONIUS e a assumir a comunica¢cdo com a FRONIUS
conforme descrito abaixo.

O TITULAR DA GARANTIA ou seu instalador especializado devera notificar a FRONIUS por escrito
(e-mail é suficiente) sobre a ocorréncia de um DEFEITO COBERTO imediatamente apds sua
descoberta e, em qualquer caso, antes da expiracdo do PERIODO DE GARANTIA, explicando o
PRODUTO COBERTO e porque esta GARANTIA LIMITADA se aplica.

O TITULAR DA GARANTIA deve fornecer a FRONIUS os seguintes documentos e informacgdes:

— o protocolo de comissionamento (incluindo a data de aceitacdo, a data de comissionamento
e o relatério da empresa de fornecimento de energia),

— afatura (incluindo o nimero de série),
- uma foto com a placa de identificacdo perfeitamente legivel,

— informacgdes adicionais solicitadas pela FRONIUS para avaliar o DEFEITO COBERTO e 0 ambito
dos servicos de garantia a serem prestados.

Apo6s analisar os documentos e as informacdes enviadas, a FRONIUS, a seu exclusivo critério,
tomara uma decisdo sobre o tipo de servico de garantia (no sentido da Sec¢do 5) de acordo com
estas CONDICOES DE GARANTIA. No caso de um reparo, a FRONIUS esclarecerd os detalhes,
incluindo o faturamento, diretamente com o instalador especializado.

Disposicdes gerais

Caso qualquer disposicdo destas CONDICOES DE GARANTIA seja declarada ou determinada como
invalida ou inexequivel, no todo ou em parte, isso ndo afetara a validade ou a exequibilidade das
demais disposicdes. A cldusula invalida ou inexequivel sera substituida por uma clausula valida
ou exequivel que se aproxime o melhor possivel do conteldo material e econdmico da clausula
invalida ou inexequivel.
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9.1

10.

10.1

10.2

11.3

As notificacdes & FRONIUS relacionadas &8 GARANTIA LIMITADA ou as CONDICOES DE GARANTIA
devem ser enviadas para support@fronius.com ou para Fronius International GmbH, Froniusplatz
1, 4600 Wels, Austria.

Lei aplicavel, local de jurisdicéo

As reivindicacdes decorrentes ou relacionadas & GARANTIA LIMITADA ou as CONDICOES DE
GARANTIA sdo regidas pela lei austriaca, excluindo a Convenc¢do das Nag¢des Unidas sobre
Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias e as regras de conflito de leis do direito
internacional privado. O local de cumprimento das obriga¢des decorrentes desta garantia é Wels,
Austria. Se o TITULAR DA GARANTIA for um consumidor nos termos do artigo 6 do Regulamento
(CE) n.°593/2008, a escolha da lei austriaca ndo terd o efeito de privar o consumidor da protecdo
que lhe é conferida pelas disposi¢cdes nacionais do pais em que o consumidor tem sua residéncia
habitual, as quais ndo podem ser derrogadas por acordo.

O local exclusivo de jurisdicdo para todos os litigios decorrentes e relacionados a GARANTIA
LIMITADA ou as CONDICOES DE GARANTIA é Wels, Austria. Isso ndo se aplica se o TITULAR DA
GARANTIA for: um consumidor, residente na Unido Europeia, Noruega, Islandia ou Suica, e se a
FRONIUS tiver direcionado suas atividades para o pais de residéncia do TITULAR DA GARANTIA.

Regulamentacdes especificas ao pais

Grupo de paises 1
O grupo de paises 1 inclui os seguintes paises:

Albania, Andorra, Austria, Bélgica, Bésnia e Herzegovina, Bulgaria, Ilhas Canarias, Croacia,
Chipre, Republica Tcheca, Dinamarca, Estdnia, Finlandia, Franca, Alemanha, Grécia,
Hungria, Islandia, India, Irlanda, Itdlia, Kosovo, Letdnia, Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Maceddnia, Malta, México, Moldavia, M6naco, Montenegro, Paises Baixos,
Noruega, Pol6nia, Portugal, Roménia, Sdo Marino, Sérvia, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha,
Suécia, Suica, Turquia, Reino Unido, Estado da Cidade do Vaticano

PERIODO DE GARANTIA e MODELO DE GARANTIA independentes do registro

O MODELO DE GARANTIA “GARANTIA FRONIUS PLUS” se aplica de acordo com a Secao 6.3
durante o PERIODO DE GARANTIA geralmente aplicavel de acordo com a Sec&o 7.2.

Extensdo da garantia

11.3.1Uma extensao gratuita da garantia é possivel para inversores se o inversor for registrado em

https://www.solarweb.com/ dentro de trinta (30) meses da entrega da FRONIUS ex works.

11.3.2Nesse caso, 0 PERIODO DE GARANTIA é:

a. Para inversores de 0 a 12,5 kW:

10 anos no total (= 5 anos da GARANTIA LIMITADA FRONIUS PLUS e 5 anos da GARANTIA
LIMITADA FRONIUS depois disso)

b. Para inversores > 13 kW:

(1) Um total de 5 anos de GARANTIA FRONIUS PLUS
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ou (a critério do titular da garantia)

(2) 7 anos no total (= 2 anos de GARANTIA LIMITADA FRONIUS PLUS e entdo 5 anos de
GARANTIA LIMITADA FRONIUS)

11.3.3Diferentes extensdes de garantia na Alemanha e no México:

a. Alemanha: Para inversores > 13 kW: 5 anos de GARANTIA LIMITADA FRONIUS PLUS (sem
opgdo de 7 anos).

b. México: Para todos os inversores: um total de 10 anos de GARANTIA LIMITADA FRONIUS
PLUS.

11.3.40 Datamanager Fronius importa automaticamente o PERIODO DE GARANTIA do inversor no qual
o Datamanager esta instalado, de acordo com as condicbes estabelecidas na Se¢ao 7.1.2.

11.4 Outras condicdes especiais:

a. Territorios ultramarinos franceses: O transporte nao é suportado entre a Fronius e os
departamentos no exterior (Dom-Tom).

12. Grupo de paises 2
12.1 O grupo de paises 2 inclui os seguintes paises:

Australia, Nova Zelandia

12.2 PERIODO DE GARANTIA e MODELO DE GARANTIA independentes do registro

12.2.1A0 contrério da Sec&o 7.2, o PERIODO DE GARANTIA para inversores é de 5 anos, mesmo sem o
cumprimento de requisitos adicionais. O mesmo se aplica ao Datamanager e ao Smart Meter
Fronius, que sdo instalados junto com o inversor, sob as condi¢des estabelecidas na Secdo 7.1.2.

12.2.20 MODELO DE GARANTIA “GARANTIA LIMITADA FRONIUS PLUS"” se aplica de acordo com a Secdo
7.2 ou 12.2 durante o PERIODO DE GARANTIA, geralmente aplicavel de acordo com a Secdo 6.3.

12.3 Extensdo da garantia

12.3.1Uma extensdo gratuita da garantia é possivel para inversores se o inversor for registrado em
https://www.solarweb.com/ dentro de trinta (30) meses da entrega da FRONIUS ex works.

12.3.2Nesse caso, o PERIODO DE GARANTIA é de 10 anos no total (= 5 anos de GARANTIA LIMITADA
FRONIUS PLUS e, em seguida, 5 anos de GARANTIA LIMITADA FRONIUS ).

12.4 OQutras condicdes especiais:

12.4.1Na Australia, esta garantia é concedida por, e todas as reivindicacbes de garantia australianas
devem ser direcionadas para: Fronius Australia Pty Ltd, 90-92 Lambeck Drive, Tullamarine, VIC
3043, Telefone +61 (0)3 8340 2900, Email pv-support-australia@fronius.com. Os beneficios ao
consumidor concedidos por esta garantia do fabricante sao adicionais a outros direitos e recursos
do consumidor estipulados por lei e que nao sao afetados por esta garantia do fabricante. Nossos
produtos vém com garantias que nao podem ser excluidas de acordo com a Lei Australiana do
Consumidor. Vocé tem direito a uma substituicdo ou reembolso por uma falha grave e a uma

Condic¢des de Garantia Comercial Limitada Internacional - Unidade de Negécios de Energia Solar 9/12


https://www.solarweb.com/
mailto:pv-support-australia@fronius.com

indenizagdo por qualquer outra perda ou dano razoavelmente previsivel. Vocé também tem o
direito de ter os produtos reparados ou substituidos se os produtos nao forem de qualidade
aceitavel e se a falha ndo for grave. Os termos e condi¢des gerais de entrega e pagamento
localizados em nosso site(www.fronius.com.au) em “Termos e condi¢Ges” estdo em vigor, a
menos que essas condi¢des de garantia permitam disposi¢des mais favoraveis. Condi¢bes de
garantia anteriormente validas sdo substituidas por estas condicdes.

12.4.2A Secdo 10.2 ndo se aplica se o TITULAR DA GARANTIA for um consumidor ou se o contrato de
garantia for um contrato de pequena empresa nos termos da se¢do 23(4) do Anexo 2 do
Competition and Consumer Act 2010 da Australia (Cth).

13. Grupo de paises 3
13.1 O grupo de paises 3 inclui os seguintes paises:

Canada, Porto Rico, Estados Unidos

13.2 Caso os termos da Secdo 13 conflitarem com quaisquer termos estabelecidos em Secdes
anteriores desta GARANTIA LIMITADA, os termos estabelecidos nesta Se¢ao 13 deverao controlar
e prevalecer. Esta Secdo 13 especifica apenas determinadas condi¢des relativas ao Grupo de
Paises 3 e ndo substitui nenhum outro termo desta GARANTIA LIMITADA, conforme declarado
acima.

13.3 PERIODO DE GARANTIA e MODELO DE GARANTIA independentes do registro

13.3.1A0 contrario da Se¢do 7.2, 0 PERIODO DE GARANTIA para inversores é de dez (10) anos, mesmo
sem o cumprimento dos requisitos adicionais estabelecidos na Secdo 13.4. O PERIODO DE
GARANTIA do Datamanager Fronius sob as condi¢8es estabelecidas na Se¢do 7.1.2 também é de
dez (10) anos.

13.3.2 Ao contrério da Secdo 7.2, o PERIODO DE GARANTIA da Rapid Shutdown Box Fronius e do Smart
Meter Fronius é de 5 (cinco) anos, mesmo sem o cumprimento dos requisitos adicionais
estabelecidos na Sec¢ao 13.4.

13.3.3De acordo com a Secdo 6.3, o MODELO DE GARANTIA “GARANTIA LIMITADA FRONIUS PLUS"” se
aplica durante o PERIODO DE GARANTIA geralmente aplicivel, de acordo com as Secdes 7.2, 13.3.1
e 13.3.2. Excecdo: O MODELO DE GARANTIA “GARANTIA LIMITADA FRONIUS” se aplica ao Smart
Meters Fronius.

13.4 Extensdo da garantia

13.4.1Uma extensdo gratuita da garantia esta disponivel para os inversores FRONIUS sob a condicao
expressa de que o TITULAR DA GARANTIA registre o inversor em https://www.solarweb.com/
dentro de trinta (30) meses da entrega da FRONIUS ex works.

13.4.2Se o TITULAR DA GARANTIA registrar adequadamente o inversor em https://www.solarweb.com/
dentro de trinta (30) meses a partir da entrega da FRONIUS ex works, o PERIODO DE GARANTIA
sera de doze (12) anos no total (= 10 anos de GARANTIA LIMITADA FRONIUS PLUS e depois dois
(2) anos de GARANTIA LIMITADA FRONIUS ).

13.4.30 Datamanager Fronius assume automaticamente o PERIODO DE GARANTIA do inversor no qual
o Datamanager esta instalado, de acordo com as condi¢Bes estabelecidas na Se¢ao 7.1.2.

13.4.40utras informacdes legais adicionais para os Estados Unidos:
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13.4.5ESTA GARANTIA LIMITADA LHE DA DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS E VOCE PODE TER OUTROS

DIREITOS LEGAIS, QUE VARIAM DE ESTADO PARA ESTADO. ATE A EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA
PELA LEGISLACAO APLICAVEL (E TAMBEM DESVIANDO-SE DO ITEM 1.3), AS GARANTIAS E
RECURSOS CONTIDOS NESTA GARANTIA LIMITADA SAO EXCLUSIVOS E SUBSTITUEM (E A FRONIUS
EXPRESSAMENTE SE ISENTA) TODAS AS OUTRAS GARANTIAS E RECURSOS, SEJAM ELES EXPRESSOS,
IMPLICITOS, ESTATUTARIOS OU DEMAIS, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, TODAS AS GARANTIAS
IMPLICITAS E OBRIGACOES SIMILARES (ALEM DA GARANTIA DE QUE O PRODUTO SERA NOVO E
DE BOA PROCEDENCIA), INCLUINDO, SEM LIMITACAO, QUALQUER GARANTIA IMPLICITA DE
ADEQUAGAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA OU DE COMERCIALIZACAO, SEJA ELA DECORRENTE
DE LEI, COSTUME, USO, PRATICA COMERCIAL, CURSO DE NEGOCIAGAO OU CURSO DE
DESEMPENHO. SE AS GARANTIAS IMPLICITAS NAO PUDEREM SER NEGADAS DE ACORDO COM AS
LEIS DE SEU ESTADO, A DURACAO DESSAS GARANTIAS SERA LIMITADA A DURACAO DESTA
GARANTIA LIMITADA.

13.4.6NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEGISLACAO APLICAVEL, o TITULAR DA GARANTIA

reconhece, concorda e declara que ndo se baseou em quaisquer declaracdes ou representacdes
da FRONIUS ou na habilidade ou julgamento da FRONIUS para selecionar ou fornecer o PRODUTO
COBERTO para qualquer finalidade especifica além das garantias expressas especificas nesta
GARANTIA LIMITADA. A Fronius ndo garante que o PRODUTO COBERTO estara em conformidade
com os requisitos de qualquer cédigo ou regulamento de seguranca ou ambiental de qualquer
orgao federal, estadual, municipal ou de outra jurisdicdo, além das garantias especificas
expressas na GARANTIA LIMITADA. A Fronius ndo garante que o PRODUTO COBERTO funcionara
com quaisquer acessoérios ou dentro de qualquer sistema que ndo seja vendido sob a GARANTIA
LIMITADA; a GARANTIA LIMITADA da Fronius esta limitada a operacdo do PRODUTO COBERTO
em modo autdbnomo.

13.4.7LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE. ATE O LIMITE MAXIMO PERMITIDO POR LEL A

RESPONSABILIDADE AGREGADA DA FRONIUS DECORRENTE DE TODAS AS REIVINDICAGOES
FEITAS SOB ESTA GARANTIA LIMITADA E TODAS AS REIVINDICACOES RELACIONADAS A
PRODUTOS COBERTOS DEFEITUOSOS ESTA LIMITADA AO REPARO OU SUBSTITUICAO,
CONFORME DESCRITO NESTE DOCUMENTO. OS RECURSOS DESCRITOS ACIMA SAO UNICOS E
EXCLUSIVOS DO TITULAR DA GARANTIA E A RESPONSABILIDADE TOTAL DA FRONIUS POR
QUALQUER VIOLAGCAO DESTA GARANTIA LIMITADA. A RESPONSABILIDADE DA FRONIUS NAO
DEVERA, EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA, EXCEDER O VALOR REAL PAGO PELO TITULAR DA
GARANTIA PELO PRODUTO COBERTO DEFEITUOSO, NEM A FRONIUS DEVERA, EM NENHUMA
CIRCUNSTANCIA, SER RESPONSABILIZADA POR QUAISQUER DANOS OU PERDAS CONSEQUENTES,
INCIDENTAIS, ESPECIAIS OU PUNITIVAS, DIRETOS OU INDIRETOS, INCLUINDO, MAS NAO SE
LIMITANDO A, REIVINDICACOES RELACIONADAS A DANOS PESSOAIS OU PERDA DE VIDA.

13.4.8 ALGUNS ESTADOS NAO PERMITEM OU RESTRINGEM A EXCLUSAO OU LIMITAGAO DE DANOS,

14.

14.1

INCLUINDO DANOS INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS, PORTANTO, A LIMITACAO OU
EXCLUSAO ACIMA PODE NAO SE APLICAR A VOCE OU PODE SE APLICAR DE FORMA LIMITADA.

Grupo de paises 4
O grupo de paises 4 inclui os seguintes paises:

Argélia, Anguilla, Antigua e Barbuda, Argentina, Arménia, Aruba, Bahrein, Bangladesh,
Barbados, Belarus, Belice, Benin, Bolivia, Bonaire, Brasil, Ilhas Virgens Britanicas, Burkina
Faso, Camboja, Chile, Coldmbia, Congo, Costa Rica, Cuba, Curacao, Dominica, Equador, Egito,
El Salvador, Geérgia, Gana, Granada, Guatemala, Guiana, Haiti, Honduras, Hong Kong,
Indonésia, Ira, Iraque, Israel, Jamaica, Jordania, Cazaquistao, Quénia, Kuwait, Libano,
Madagascar, Malaui, Malasia, Mali, Montserrat, Marrocos, Mianmar, Namibia, Nicaragua,
Nigéria, Oma, Paquistdo, Territorio Palestino, Panama, Peru, Filipinas, Catar, Republica
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Dominicana, Santa Lucia, Sdo Martinho, Arabia Saudita, Cingapura, Africa do Sul, Coreia do
Sul, Sri Lanka, St. Kitts e Nevis, Sdo Vicente e Granadinas, Taiwan, Tanzania, Tailandia,
Trinidad e Tobago, Tunisia, Uganda, Ucrania, Emirados Arabes Unidos, Ilhas Virgens Unidas,
Uruguai, Uzbequistao, Vietna, Iémen, Zambia e Zimbabue

14.2 PERIODO DE GARANTIA e MODELO DE GARANTIA independentes do registro

O MODELO DE GARANTIA “GARANTIA FRONIUS” se aplica de acordo com a sec¢do 6.2 durante o
PERIODO DE GARANTIA geralmente aplicivel de acordo com a secdo 7.2.

14.3 Extensdo da garantia

14.3.1Uma extensado gratuita da garantia é possivel para inversores se o inversor for registrado em
https://www.solarweb.com/ dentro de trinta (30) meses da entrega da FRONIUS ex works.

14.3.2Nesse caso, o PERIODO DE GARANTIA é:

a. Para inversores de 0 a 12,5 kW: um total de 10 anos de GARANTIA LIMITADA FRONIUS

b. Para inversores > 13 kW: um total de 5 anos de GARANTIA LIMITADA FRONIUS

14.3.30 Datamanager Fronius assume automaticamente o PERIODO DE GARANTIA do inversor no qual
o Datamanager esta instalado, de acordo com as condi¢bes estabelecidas na Se¢ao 7.1.2.

14.3.4Extensées de garantia divergentes no Egito, Jordania, Emirados Arabes Unidos, Vietnd e Ucrania:

a. Para inversores > 13 kW: um total de 7 anos de GARANTIA LIMITADA FRONIUS.
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